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Humanizag¢do dos Cuidados

e experiéncia do paciente

“ Universidad del
Paciente y la Familia

A Universidade do Paciente e da Familia (UPF) é um centro de inovagao
académica que tem por objetivo oferecer formagédo acreditada a pacientes,
familiares, cuidadores, voluntarios e aos profissionais que os atendem, em
colaboragdo com universidades, sociedades cientificas, organismos de saude,
fundacgdes e outros agentes que atuem sob os principios do cuidado centrado
na pessoa. Sua missao principal € o empoderamento dos pacientes por meio da
educacao, para garantir a participagao ativa na tomada de decisdes em saude e
a valorizagdo da experiéncia de adoecer.

e +1600 graduados @ +155 membros e +20 paises

UMANRESA

UNIVERSITAT DE VIC
UNIVERSITAT CENTRAL DE CATALUNYA

A UManresa é o campus Manresa da Universitat de Vic — Universitat Central de
Catalunya (UVic-UCC). E uma universidade de proximidade, comprometida com
0 ensino, a pesquisa e a transferéncia de conhecimento, com uma clara vocagao
de servico ao territério e projecao internacional. Sua missao é atuar como motor
de conhecimento e inovagao, colocando o foco na formacao integral dos
estudantes, no rigor profissional, na criatividade e no compromisso social, para
contribuir com o desenvolvimento cultural, social e econémico de seu entorno.

Com o apoio de: %2%% SOBREHP

A Sociedade Brasileira de Experiéncia do Paciente e Cuidado Centrado na
Pessoa (SOBREXP) trabalha para ampliar e difundir conhecimentos sobre a
experiéncia do paciente e o cuidado centrado na pessoa. Como associa¢ao sem
fins lucrativos, promove agdes para tornar conteudos técnicos e cientificos mais
acessiveis a pacientes, familiares, profissionais de saude e responsaveis por
politicas publicas.
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Por que uma
formacdo em

humanizacao

Uma pesquisa realizada com 3.000 médicos argentinos € o indicador comum de
uma realidade que pode atravessar os sistemas de saude da América Latina:

64 5% | +50%

dos profissionais reconheceram Mais de 50% afirmaram que
sofrer ou estar em risco nao voltariam a escolher

de burnout. / a medicina como profissao. /

Esses numeros nao falam apenas de esgotamento: falam de uma crise de
bem-estar profissional, de sobrecarga de trabalho, de multiplos empregos para
sustentar uma renda basica e da perda progressiva do equilibrio entre a
vocacgao e a qualidade de vida.

A sindrome de burnout ndo é um problema individual: € um indicador
institucional e sistémico. Sua prevaléncia crescente nos obriga a repensar 0s
modelos de trabalho, as condi¢des de formacgao, a distribuicao de recursos e
as estratégias de contengcao e acompanhamento dentro das equipes de saude.

Cuidar de quem cuida nao deveria ser uma opg¢ao, mas sim uma prioridade.

Neste seminario vocé encontrara ferramentas para melhorar a comunicagao e o
cuidado de pacientes e familiares, ao mesmo tempo em que cuida melhor de si.

www.universidaddepacientes.orgﬁ t-) UPF




AO VIVO

Webinars

de especialistas—...

Dr. Enric Benito £
Espiritualidade na pratica clinica.
Um modelo para compreender

e acolher o sofrimento.

Médico oncologista e referéncia internacional em
cuidados paliativos. Dedicou mais de duas décadas ao
acompanhamento de pessoas no processo de doenca
avancada e final de vida. Professor convidado em
universidades da Espanha e da América Latina, é
reconhecido por integrar a dimensao espiritual e
humana no cuidado em saude.

Dr. Fernando Espi Forcen €
A contribuicao da psiquiatria ao humanismo

Renomado médico, psiquiatra e professor espanhol
especializado em terapias avangadas, psiquiatria
humanistica e histéria da medicina. Trabalha no
prestigiado Hospital McLean da Faculdade de
Medicina de Harvard. E fundador da revista cientifica
Journal of Humanistic Psychiatry.

Tiago Giansily ¢
Humanizagao e deficiéncia

Especialista em comunicagao politica e gestao publica
com foco em deficiéncia, inovagao e participagao
cidada. Coordena a Comunicacgao Estratégica da BA
Discapacidad, liderando planos 360° que integram
digital, imprensa, audiovisual e territorio.
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Professores

Dr. Marcelo Alvarenga &

Médico com formagdo em Medicina Interna, Endocrinologia e
Diabetologia, reconhecido internacionalmente por sua lideranga em
experiéncia do paciente e cuidado centrado na pessoa. Possui ampla
trajetoria em gestdo em saude, desenvolvimento organizacional e
transformacao cultural de instituigdes de sadde, impulsionando
estratégias orientadas a melhorar a qualidade assistencial, a
participacao de pacientes e familias, e o desenvolvimento de
competéncias humanas nos profissionais da satde.

Lic. Mariana Battazza &

Psicologa, especialista em Alfabetizagdo em Sadde e Direitos dos
Pacientes, com mais de 13 anos de experiéncia em advocacy em
saude, politicas publicas e relagdes institucionais. Sua trajetdria se
concentra na defesa dos direitos dos pacientes e no desenvolvimento
de iniciativas orientadas a melhorar sua participacao e acesso dentro
dos sistemas de saude.

Dr. Carlo Vinicio Caballero o

Professor Associado de Medicina nas Universidades del Norte e Libre
de Barranquilla. Ex-Presidente da Associagao Colombiana de
Reumatologia (2001-2003) e da Liga Pan-Americana de Associagoes
de Reumatologia (PANLAR) (2016-2018), e impulsionador dos
Congressos Pan-Americanos de Pacientes com Doengas Reumaticas.

Oscar Dalmau €

Profissional com ampla experiéncia no desenho, implementagao e
lideranga de estratégias de formagao e desenvolvimento de talentos no
setor da saude. Desde 2011 dirige iniciativas de formag&o corporativa
para organizagdes de salde, impulsionando modelos de aprendizagem
inovadores, experienciais e orientados ao impacto. Seu trabalho integra
educacao continuada, simulag@o clinica, transformacao digital e
inovagdo pedagdgica para responder aos desafios atuais da
capacitacao em sadde.
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Professores/

Dr. Valenti Martinez Espinosa €

Executivo e Diretor Académico com ampla experiéncia em lideranga
institucional, gestao de organizagdes e desenvolvimento de pessoas.
Atua na Catedra de Lideranga em Valores, é coautor do Management
Colors e formador acreditado em Insights Discovery, com trajetdria
em formacao de lideres, gestao da mudanca e desenvolvimento de
equipes de alto desempenho.

Enf. CarlaLedo &

Enfermeira, MBA, Certified Patient Experience Professional (CPXP) e
certificada em Value-Based Health Care. Gerente de Qualidade e
coordenadora de pés-graduagao, com trajetoria em gestao em saude,
qualidade assistencial e experiéncia do paciente. Integra também a
direcao da Sociedade Brasileira de Experiéncia do Paciente e Cuidado
Centrado na Pessoa (SOBREXP).

Dr. Omar Prieto -

Médico (UBA). Cardiologista Universitdrio (Universidad Favaloro).
Mestre em Cardiologia Clinica (Universidad de Asturias). Professor da
Faculdade de Medicina da Universidad de Buenos Aires. Pesquisador
UBACyT e professor da Universidad Nacional Guillermo Brown.
Assessor Cientifico da Area de Pesquisa da Universidad Guillermo
Brown. Secretario Cientifico do Conselho de Aspectos Psicossociais da
Sociedade Argentina de Cardiologia.

Lic. Victoria Vazquez -

Graduada em Psicologia pela Universidad de Buenos Aires (UBA) e
bolsista de doutorado em Ciéncias Biomédicas pela Universidad
Austral. Docente Universitaria na UADE, Universidad Austral e na
Universidad Internacional de Valencia. Diretora da area de Assisténcia
da Fundacién Fupaeh. Coordenadora académica da Universidade do
Paciente e da Familia (UPF).
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Publico e

objetivos

Destinado a

Profissionais de saude de diferentes perfis:

Direcao e gestao em saude
Qualidade e seguranca do paciente
Experiéncia do paciente

Enfermagem
Medicina
Psicologia

Humanizacao do atendimento
Atendimento ao usuario

| Recursos humanos e gestao de equipes

Objetivos

« Oferecer aos participantes os
conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarios para implementar praticas de
cuidado humanizado centrado na pessoa,
considerando uma participacao ativa do
paciente e da familia.

« Identificar as barreiras que os pacientes
enfrentam ao interagir com os sistemas de
saude.

« Compreender e analisar as necessidades
dos pacientes e de seus familiares
(experiéncia do paciente).

www.universidaddepacientes.orgﬂ “) UPF




Conteudo

Data de langamento: 14 de outubro de 2026
Data de encerramento: 25 de novembro de 2026

 Médulos
=)

o Experiéncia do
Humanizagao

: paciente e
e cuidado centrado alfabetizagdo em
na pessoa saude
* Definicao de + Patient experience. * Fichas de trabalho e
humanizacao. - Alfabetizacdo em workshops para aplicar
- Lideranca em valores e salde e impacto na o contetdo a sua
cuidado centrado no saude. pratica profissional.
paciente. - Estratégias para
* Deteccgao de melhorar a
necessidades e comunicagao com o
preferéncias dos paciente e a familia.
pacientes. « Cultivo da empatia.
» Principais conceitos de . Autocuidado e
advocacy para ) prevencéo do burnout.
profissionais de saude. . .
« Estratégias de melhoria

e boas praticas.

Carga horaria: t—h \ Duracgao: Metodologia:
60 horas 6 semanas e-learning
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Atividades
de aprendizagem

=
®
&
&

Anadlise e
compreensao
de aulas gravadas.

Leitura de
documentos
e analise de textos.

Videoaulas
com acesso
a qualquer momento.

Participacao no
férum de discussao,
compartilhando
perspectivas e
solucionando duvidas
e consultas.

www.universidaddepacientes.orgﬂ
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Atividades interativas
para aplicar o
que foi aprendido.

Webinars com
especialistas
internacionais.

Fichas de aprendizagem
para aplicar o
conhecimento.

Resolugao de

um questionario

de avaliacao e

perguntas abertas
baseadas na bibliografia.

) UPF



Avaliacao

Certificacdo internacional

UMANRESA

UNIVERSITAT DE VIC
UNIVERSITAT CENTRAL DE CATALUNYA

Metodologia

Os participantes deverao ser aprovados em uma avaliacao de
conteudos para obter a certificacao, bem como participar dos
webinars e das tarefas atribuidas. O seminario conta com a
acreditagcao da UPF e da Universidade de Manresa.

Bibliografia

Entre a bibliografia recomendada estao incluidos documentos

e publicacdes essenciais para alcancar os objetivos
académicos do curso.

www.universidaddepacientes.orgD “’ UPF



Emilia Arrighi, MSc PhD =&

Direcao Geral

Universidade do Paciente e da Familia (UPF)
® emilia.arrighi@gmail.com

Doutora em Psicologia da Sadde (Universidad Autdnoma de Barcelona), Especialista em
Psico-oncologia (Istituto Nazionale Tumori de Mildo-Itélia) e Master Trainer in Chronic Disease
Self-Management Program (Stanford University-EUA). Possui mais de 20 anos de experiéncia na
Europa e seu trabalho tem se concentrado na deteccao de necessidades dos pacientes. E formadora e

consultora em temas de patient advocacy e participagao dos pacientes em politicas de saude na
Espanha e na América Latina. Atualmente é Diretora Geral da Universidade do Paciente e da Familia.

Ana Paula Leén MD ¢[£

Direcao Adjunta

Universidade do Paciente e da Familia (UPF)
& dranaleon80@outlook.com

Médica cirurgia com mestrado em Psico-oncologia e cuidados paliativos. Participou da coordenagao
de cursos para profissionais de saude, pacientes e cuidadores. Foi lider na coordenagao de projetos
de saude voltados a pacientes e familiares afetados por uma doenca crénica ou complexa.
Participou de atividades académicas, mesas-redondas, apresentacdes médicas, foruns e manifestos
cientificos sobre a abordagem das doencas e o cuidado centrado na pessoa. Atualmente, a maior
parte de suas atividades esta focada na gestao de projetos para a defesa dos pacientes (advocacy),
como advocate da saude e da educacao dos pacientes, bem como no apoio as organizagoes da
sociedade civil. Ocupa a dire¢do adjunta da Universidade do Paciente e da Familia.
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Inscrigoes aberta:

O] fDxlinld I

Redes sociais: @upfpacientes
Website: www.universidaddepacientes.org
Contato: info@universidaddepacientes.org





